
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากร 
โรงเรียนบ้านเขาหินซ้อน(พัฒนาการภาคตะวันออก) 

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2

 
 
ข้ันตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตของบุคลากรในสถานศึกษา 
1. ช่องทางร้องเรียน 
 - ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเอง 
 - ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ หมายเลข 065-3545662 (ผอ.วิทยา   เปี่ยมเต็ม) 
 - ช่องทางออนไลน์หรือสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ FACEBOOK โรงเรียนบ้านเขาหินซ้อน 
ฉะเชิงเทรา หรือ E-mail : hinsornschool@hotmail.com 
 - ร้องเรียนผ่าน Application Line ของครูประจ าชั้นทุกชั้น 
 - ร้องเรียนผ่านทางจดหมายตามที่อยู่ : เลขที่ 21 หมู่ 2 ต าบลเขาหินซ้อน อ าเภอพนมสาร
คาม จังหวัดฉะเชิงเทรา รหัสไปรษณีย์ 24120 
 - ร้องเรียนผ่านหมายเลขโทรศัพท์ : 038-554923 
 
2. ข้ันตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี 
 ข้ันตอนท่ี 1 โรงเรียนรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
จากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ ในข้อที่ 1 ภายใน 1 วัน 
 ข้ันตอนท่ี 2 ด าเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ภายใน 1 วัน 
 ข้ันตอนท่ี 3 สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงผู้อ านวยการโรงเรียน พิจารณาลง
นาม ภายใน 1 วัน 
 ข้ันตอนท่ี 4 ส่งเรื่องให้ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาด าเนินการ หรือเสนอแต่งตั้ง
คณะกรรมการ/คณะท างานตรวจสอบเรื่องร้องเรียน ภายใน 5 วัน 
 ข้ันตอนท่ี 5 แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 2 วัน 
 ข้ันตอนท่ี 6 โรงเรียนรับรายงานและติดตามความก้าวหน้า ผลการด าเนินงานจาก
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาภายใน 1 วัน 
 ข้ันตอนท่ี 7 ด าเนินการเก็บข้อมูลในแบบบนัทึกเรื่องร้องเรียน เพื่อการประมวลผลและ
สรุปวิเคราะห์ ภายใน 2 วัน 
 ข้ันตอนท่ี 8 จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายปี) และบันทึกจัดเก็บ
เรื่องเป็นข้อมูลของโรงเรียนบ้านเขาหินซ้อนฯ ภายใน 2 วัน 
 



 
 

แผนผังขั้นตอนการรับเร่ืองร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุปกระบวนการดำเนินการภายในระยะเวลา 15 วัน 

ขั้นตอนที่ 1 โรงเรียนรบัเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ( 1 วัน) 

ขั้นตอนที่ 2 เจ้าหน้าท่ีดำเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ( 1 วัน) 

 

ขั้นตอนที่ 3 สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผู้อำนวยการโรงเรียน พิจารณาลงนาม ( 1 วัน) 
 

ขั้นตอนที่ 4  ส่งเรื่องให้สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาดำเนินการ หรอืเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ/
คณะทำงาน ตรวจสอบเรื่องร้องเรยีน ( 5 วัน) 
 

 
ขั้นตอนที่ 5 แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณมีีชื่อ/ที่อยู่/ชัดเจน) ทราบเบื้องต้น ( 2 วัน) 

 

ขั้นตอนที่ 6 โรงเรียนรบัรายงานและตดิตามความก้าวหน้า ผลการดำเนินงานจากสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ( 1 วัน) 
 

ขั้นตอนที่ 7 ดำเนินการเก็บข้อมลูในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพื่อการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์ ( 2 วัน) 
 

ขั้นตอนที่ 8 จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายปี) และบันทึกจัดเก็บเรื่องเป็น 
ข้อมูลของโรงเรยีนพุนพินพิทยาคม( 2 วัน) 

 

ผู้ร้องทุกข์ 

เขียนคำร้องเรื่อง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

โรงเรียน 


